TELKONEKT

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

zawarta w todzi w dniu ................. pomiedzy:

Telkonekt Sp. z 0. o. z siedzibg w todzi, ul. Dubois 114/116, 93-465 t6dz, wpisang do Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000358143, o kapitale zaktadowym 52 500 PLN
optaconym w catosci, NIP 729-267-87-63, REGON 100885350, w imieniu ktérej dziata:
1 —Prezes Zarzadu
2. e — Wiceprezes Zarzadu

zwang dalej , Telkonekt”

. - . Z Siedzibg W .veeseenen, Ul ceeeeesenen,,, (doOK2dNY adres 2 kodem pocztowym) - \wnisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad ....... Wyd2|a’f Gospodarczy KRS pod numerem KRS
............................ , 0 kapitale zaktadowym w wysokosa rrererereeeeens, Optaconym w cato$ci /
zarejestrowanym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod nr CEIDG:
....................... , NIP: .................., REGON:: ..............., reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Abonentem”,

AbonentiTelkonekt zwani sg dalejtacznie ,Stronami”.

PREAMBUtA:

Dla celdw realizacji niniejszej Umowy Strony okreslajg nastepujacy sposéb komunikowania sie:
1. zTelkonekt nalezy komunikowaé sie w jednej z ponizszych form:
a) korespondencyjnej na adres: Telkonekt Sp. z 0.0., 93-465 t4dz, ul. Dubois 114/116
b) mailowej do celdw handlowych: biuro@telkonekt.pl
c) mailowej do celéw elektronicznego odbioru faktur: faktury @telkonekt.pl
d) telefonicznej: 422 807 807 lub 42 680 07 45.

2. zAbonentem nalezy komunikowac sie w jednej z ponizszych form:
a) korespondencyjnej Na adres: .......eeeereeereereeeee e ese e
b) mailowej do celdw handloWych: ...,
c¢) mailowej do celéw elektronicznego odbioru faktur: ........ccccceeueueeee.
d) telefONICZNE]: o

Strony zwierajg Umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nastepujacej tresci:


mailto:biuro@telkonekt.pl

10.

81
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Telkonekt na rzecz Abonenta ustug
komunikacji elektronicznejwe wskazanej przez Abonenta lokalizacji: ................ , do ktérej posiada
on tytut prawny, co niniejszym potwierdza.

Abonent wyraza zgode na wykonanie w powyzszej lokalizacji instalacji niezbednej do
prawidtowego $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, iz
jezeli do wtasciwego $swiadczenia ustug konieczna jest zgoda wtasciciela lub administratora
budynku na wykonanie instalacji, to warunkiem wejscia w zycie niniejszej Umowy jest jej
uzyskanie przez Abonenta. Uruchomienie ustug nastgpi w terminie nie pdzniejniz......... dni od dnia
uzyskania zgody wtasciciela lub administratora budynku .

Zakres ustug i wysokosc¢ optat zawiera ponizsza tabela:

L.p. Ustuga llos¢ Cena Wysokos¢ Cena Uwagi
jednostkowa | opustu (%) | jednostkowa
netto netto po
uwzglednieniu
opustu
1. Nazwa ustugi (opis parametréw):
Dostep do sieci Internet za pomoca tgcza symetrycznego xx/xx Mb/s

Optatainstalacyjna
/aktywacyjna

Opftata
abonamentowa

tgczna wartos¢ ustugi netto

Ceny netto okreslone w powyzszej tabeli wyrazone sg w ztotych polskich i sg wynikiem uzgodnien
dokonanych pomiedzy Stronami niniejszej Umowy w ramach swobody zawierania umow.

Do cen netto doliczony zostanie naleiny podatek od towaréw i ustug VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT, ptatnej w terminie wskazanym w fakturze na
rachunek bankowy Telkonekt.

Abonent zobowigzany jest do poniesienia jednorazowej optaty instalacyjnej/aktywacyjnej w
wysokosci wskazanej w tabeli w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Abonentzobowigzany jest do miesiecznego optacania na podstawie faktur VAT wystawianych w
kolejnych okresach rozliczeniowych kwoty abonamentu wykazanego w tabeli w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

Obydwie optaty wyszczegdlnione powyzej zostang wykazane w fakturze VAT dotyczacej
pierwszego okresu rozliczeniowego i wynikajg z uzgodnien poczynionych pomiedzy Stronami,
zaakceptowanymi przez obydwie Strony Umowy.

W przypadku ustugi telefonii stacjonarnej Abonent zobowigzany jest, niezaleznie od optat
wyszczegdlnionych w tabeli w ust. 3 niniejszego paragrafu, uiszczaé optaty za wygenerowane
potgczenia w danym okresie rozliczeniowym, zgodnie z bilingiem stanowigcym podstawe
naliczenia optat w danym okresie rozliczeniowym oraz Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.

Abonentowi udostepnia sie i przekazuje instalacje i urzadzenia niezbedne do prawidtowej
eksploatacji ustugi, podlegajgce zwrotowi po zakoriczeniu Umowy, w postaci:

L.p. Rodzaj urzadzenia llos¢ Wartos¢ taczna wartosé
jednostkowa netto
netto
1
2




3 | | | |

Sposéb zwrotu urzadzen okreslony zostat w Zataczniku Nr 2 do Umowy pod rygorem ponoszenia
kosztéw bezumownego przetrzymywania urzgdzen w wysokosci okreslonej w Zataczniku Nr 2 do
niniejszej Umowy, za kazdy dzien bezumownego przetrzymywania urzgdzen, na co Abonent otrzyma
stosowng fakture VAT i na co wyraza zgode.
11.Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastepuje z dniem jej aktywacji i od tego dnia zostang naliczane
optaty.
12. W sytuacji gdy Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie
przytaczeniado publicznej siecitelekomunikacyjnej, zostata zawarta na warunkach promocyjnych
a wypowiedzianaprzez Abonenta lub przez Telkonekt z winy Abonenta przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu udzielonych
znizek, proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do dnia rozwigzania Umowy, zgodnie z § 16 ust. 9
Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt.

§2
ZOBOWIAZANIA STRON
1. Telkonekt zobowigzuje sie:

a) sSwiadczy¢ ustugi, zgodnie z niniejszg Umowg i ha warunkach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej
Umowy, bedacy integralng czescig Umowy;

b) przestrzegac procedury postepowania w przypadku awarii, podjgé niezwtoczne dziatania
zmierzajgce do usuniecia zaistniatej awarii lub usterek sieci;

¢) uzgodni¢z Abonentem z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 7 dni planowane przerwy
konserwacyjne w swiadczeniu ustug;

d) informowacéAbonenta o najkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych co najmniej
raz w roku (o ile informacja ta jest zwigzana ze Swiadczeniem danej ustugi oraz zgoda na
otrzymywanie informacji marketingowych zostata mu udzielona).

2. Szczegdétowe obowigzki Telkonekt okreslone zostaty w § 10 Regulaminu.
3. Abonent zobowigzuje sie do:

a) korzystania z ustug zgodnie zUmowg i Regulaminem,

b) po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, niezwtocznego zwrotu urzadzen udostepnionych i
przekazanych przez Telkonekt w stanie nie pogorszonym w stosunku do stanu, w jakim byty
przejete, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

4. Szczegbétowe obowigzki Abonenta okreslone zostaty w § 9 Regulaminu.

§3
PLATNOSCI

1. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Telkonekt optat
wyszczegdlnionych w § 1 ust. 3i 9 niniejszej Umowy.

2. Abonament miesieczny za ustugi bedzie ptatny na podstawie miesiecznych faktur VAT,
wystawianych przez Telkonekt w terminie do 10 dnia kazdego miesigca biezgcego okresu
rozliczeniowego i ptatnych przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidfowo
wystawionej faktury narachunek bankowy Telkonekt, wyszczegdlniony kazdorazowo nafakturze.
Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Telkonekt.

3. Zaopdinieniew uiszczaniu optat Telkonekt moze pobierac odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

4. Abonentnamocy niniejszej Umowy upowaznia Telkonekt do wystawiania faktur VAT bez podpisu
osoby upowaznionej do odbioru faktury, przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy oraz
do jej przesytania drogg elektroniczng na adres mailowy Abonenta wskazany w Preambule

3



Umowy badz inny adres mailowy wskazany przez Abonenta w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku niewyrazenia zgody przez
Abonenta otrzymywania faktur drogg elektroniczng sktada on sprzeciw w formie odrebnego
dokumentu. W tym przypadku Abonent otrzymywaé bedzie faktury w formie papierowej na
adres korespondencyjny wskazany w Preambule Umowy.
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OBOWIAZYWANIE UMOWY, WARUNKI JEJ ZMIANY, ODSTAPIENIA OD UMOWY | ROZWIAZANIE
UMOWY.

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na: * (niepotrzebne skresli¢ lub zaznaczy¢ wlasciwe)
a) czas okreslony na warunkach promocyjnych i obowigzuje przez okres ... miesiecy
poczawszy od dnia. ....... Warunki promocyjne polegajg na udzieleniu Abonentowi opustu od
cen regularnych w okresie obowigzywania Umowy promocyjnej, zgodnie z tabelg okreslong w
§ 1ust. 3 niniejszej Umowy ;
b) czas okreslony ........ miesiecy, poczagwszy od dnia ........
c) czas nieokreslony, poczawszy od dnia ...

2. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony (w tym Umowy na warunkach promocyjnych),
w razie braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta ulega ona przeksztatceniu w Umowe zawartg
na czas nieokreslony po uptywie terminu nastepujacego po dniu zakorczenia obowigzywania
Umowy zawartej na czas okreslony.

3. Zmiana warunkéw Umowy uregulowana zostata w § 6 Regulaminu stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszej Umowy.

4. NiniejszaUmowadopuszcza, niezaleznie od zapiséw &6 Regulaminu, dokonanie przez Telkonekt
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
zawartej na czas nieokreslony w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej,
zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnych orzeczerh sgdéw powszechnych
zobowigzujacych lub uprawniajgcych Telkonekt do dokonania zmiany warunkéw Umowy;
Telkonekt moze zmieni¢ Umowe w granicach okre$lonych tymi decyzjami, zaleceniami lub
orzeczeniami,

b) jezeli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany
kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny w formie komunikatu Prezesa GUS wykaze
zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost cen o 3,5% lub
wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost optat, zas spadek
cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Zmiana cen bedzie miesci¢ sie w granicach zmiany wskaznika GUS. Telkonekt
moze zmieni¢optaty w terminie do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wysokosci wskaznika GUS
na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl , nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli
wskaznik GUS bedzie uzasadniat wzrost optat, Telkonekt moze pozostawiéje bez zmian. Jezeli
wskaznik GUS bedzie uzasadniat obnizenie optat, Telkonekt moze pozostawié je bez zmian
tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika
Telkonekt nie skorzystat zuprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie
wskaznika. Jezeli z takiego uprawnienia Telkonekt skorzystat, wéwczas zobowigzany jest
dokonac¢ obnizenia optat o takg samg warto$¢ procentowq, ktdra dotyczyta wczesniejszej
podwyzki optat. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie umdw i cennikéw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik GUS, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiana
optat przez Telkonekt,

c) wazrostu kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowag w tym:



http://www.stat.gov.pl/

f)

8)

i) wzrostu kosztow udostepniania Telkonekt sieci telekomunikacyjnych Ilub
infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych odpowiednio do Swiadczenia ustug, w
tym sieci roamingowych;

i) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace w
Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

iii) wprowadzenialub podwyzszenia po zawarciu Umowy z Abonentem optaty naleznej
organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowsg;

iv) wprowadzenia lub podwyiszenia po zawarciu Umowy z Abonentem optaty
licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub
optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Telkonekt z tytutu ich
rozprowadzania w ramach ustug;

v) wzrostu kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowag w wyniku zmiany lub wzrostu
zakresu i kosztdw wykonywania obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

vi) wzrostu kosztdw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajgcych Swiadczenie ustug;

vii) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia ustug;

viii) wprowadzenialub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz
optat wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub zmiana
sposobu ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Telkonekt w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug objetych Umowg;

przy czym podwyzszenie optat bedzie dotyczyto wytacznie ustug, ktérych dotyczy podwyzka

kosztéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, natomiast wzrost kosztédw nieprzypisanych

do poszczegdlnych ustug, ale dotyczacy tacznie wszystkich ustug komunikacji elektronicznej
sSwiadczonych przez Telkonekt bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie
proporcjonalna do wzrostu kosztéw s$wiadczenia ustug, ktérych dotyczy. Nadto, jesli

Telkonekt dokonat juz podwyzszenia optat za dany okres czasu o wskaznik GUS, o ktérym

mowaw punkcie lit. b) powyzej, tow oparciu o wzrost kosztéw swiadczenia ustug Telkonekt

moze podwyzszy¢ optaty wytgcznie w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej wskaznika za
dany okres;

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmian w ofercie Telkonekt skutkujgcych zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji ustugi

(np. predkosé Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Telkonekt zaoferuje

Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje ustugi tego samego rodzaju z

dostepnych w ofercie Telkonekt;

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii swiadczenia ustug ze wzgledu na

konieczno$é optymalizacjiwykorzystania zasobdw, w tym czestotliwosci wykorzystywanych

w sieci ( wowczas Telkonekt moze odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych

technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie);

zmiany w warunkach umownych Telkonekt z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak

mozliwosci $wiadczenia okreslonych Umowg z Abonentem zakresu ustug lub utrzymania

poziomuich swiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia ustug.

Takie zmiany obejmuja:

i) zmiane lub zaprzestanie przez podmiot trzeci ( w tym poprzez wypowiedzenie
umowy Telkonekt lub odmowe jej przedtuzenia) Swiadczenia ustugi, dostarczania
produktdéw, tresci audiowizualnych na rzecz Telkonekt z przyczyn niezaleznych od
Telkonekt (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg Telkonekt
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

i) zaprzestanie nadawania objetego Umowga z Abonentem programu przez jego
nadawce, przy czym zmianatechnologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci



na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy;

iii) utrate przez Telkonekt, z przyczyn niezaleznych od Telkonekt, prawa do
wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen, licencji lub innych
uprawnien niezbednych do swiadczenia ustug objetych Umowg z Abonentem;

iv) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w
ustugach lub ich funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ Swiadczenia ustug
przez Telkonekt, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Telkonekt nie ma wptywu i
ktérych nie mozna byto przewidzieé, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy zawartej z
Abonentem na uzgodnionych warunkach, Telkonekt moze zmieni¢ warunki Umowy w
zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i
najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu Abonent moze

wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dniawejsciazmian w zycie. Telkonekt dorecza Abonentowi

tresc¢ kazdej proponowanejzmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze

Abonent ztozyt zagdanie, by doreczyé mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje

informacje na swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem zmian w zycie.

Warunki odstgpienia od Umowy zostaty uregulowane w § 7 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych w § 16 Regulaminu.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Telkonekt zapewni w ramach Swiadczonych ustug kontrole, konserwacje i usuwanie awarii
nalezacych do Telkonekt siecii urzadzen, umozliwiajgcych Abonentowi korzystanie z ustug.
Telkonekt zapewni 24 godzinny serwis techniczny oraz zobowigzuje sie usungé awarie sieci i
urzadzenn bedacych jego wtfasnoscia w mozliwie najkrétszym czasie, po otrzymaniu
zawiadomienia na mail Biura Obstugi Klienta biuro@telkonekt.pl lub w formie telefonicznejw
Biurze Obstugi Klienta, pod numerem 422 807 807 lub 42 680 07 45.

Z tytutu przekroczenia czasu niedostepnosci ustugi w okresie rozliczeniowym Telkonekt uisci na
rzecz Abonenta kare umowng, ktérej wysokos¢ okreslona jest w § 8 ust.5 Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy. Odpowiedzialnos$¢ Stron z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy oraz z tytutu szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ograniczona jest do strat rzeczywiscie poniesionych, chyba
ze szkoda powstata z winy umysinej drugiej Strony.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy z powodu dziatania Sity Wyzszej zgodnie z § 6 Umowy.
Telkonekt nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) przerwy w $wiadczeniu ustugi wynikajace z zawinionych dziatann Abonenta,

b) niedotrzymanie wartos$ci parametrow technicznych ustugi bedacych wynikiem

niedotrzymania parametréw na urzadzeniach bedgcych wtasnoscig Abonenta.

Zasady odszkodowania dla Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Telkonekt uregulowane zostaty w § 8 ust. 5-7 Regulaminu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Telkonekt.

Zasady odszkodowania dla Telkonekt w przypadku, gdy Umowa o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Telkonekt z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na
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jaki zostata zawarta, zostaty uregulowane w § 16 ust. 9 Regulaminu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Telkonekt.

Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokos¢ i zasady wyptaty
odszkodowania za opdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji
elektronicznej zostaty uregulowane w § 19-20 Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez Telkonekt.

Tryb postepowania reklamacyjnego zawarty zostat w § 14 Regulaminu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Telkonekt.

§6
SILA WYZSZA

SitaWyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Strony, nie dajace sie przewidzie¢ nawet
przy zachowaniu najwyiszego stopnia starannosci, a w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
powodzie, pozary, trzesienia ziemi, zawaleniasie budynkéw i budowli, wojny, akty terroru, strajki
powszechne, zamieszki i rozruchy, akty organéw wtadzy i administracji.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego, pisemnego (jednak nie pdZniej niz w terminie
14 dni od zaistnienia Sity Wyzszej), powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu przeszkod
spowodowanych Sitg Wyzszg uniemozliwiajagcych wykonanie zobowigzan Umowy oraz do
przyblizonej oceny zakresu i czasu wystepowania braku mozliwosci wykonania swoich
obowigzkéw, jak réwniez do wspotpracy w zakresie przeciwdziatania takim zdarzeniom i
usuwania ich nastepstw.

Po ustaniu dziatania Sity Wyzszej, Strona bedgca wczesniej pod jej wptywem jest zobowigzana do
natychmiastowego powiadomienia o tym na pismie drugiej Strony i wznowienia wykonywania
swoich obowigzkéw i zobowigzan, o ile Umowa nie zostata wczesniej rozwigzana.

Obie Strony zobowigzane sg dotozyé wszelkich staran, aby zminimalizowac¢ skutki dziatania Sity
Wyizszej.

W przypadku opdznien oddania ustugi do eksploatacji w terminie wskazanym w Umowie
spowodowanych Sitg Wyzszg, Telkonekt dostarczy ustuge niezwtocznie po ustaniu przeszkody
wywotanej Sitg Wyzsza.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w terminiejednego tygodnia
od dnia poinformowania drugiej Strony o opdznieniu w oddaniu ustugi do eksploatacji
spowodowanej dziataniem Sity Wyzszej.

§7
POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie przez okres trwania Umowy oraz 12 miesiecy po jej zakonczeniu, do
utrzymaniaw tajemnicy warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci jej warunkdw handlowych,
finansowych i technicznych.
Strony upowaznione sg do przekazania informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania
niniejszej Umowy jedynie uprawnionym do tego organom naich zgdanie. W takim przypadku
Strona przekazujgca informacje obowigzana jest jeszcze przed jej przekazaniem powiadomié o
tym drugq Strone.
Wymogi, o ktérych mowa powyzej nie majg zastosowania do tych informacji dostarczonych
przez Strony, ktdre:

a) sgopublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci;

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia zobowigzan o nie ujawnianiu w

stosunku do Stron;
c) zostangpodane przez jedngze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.



§8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Telkonekt sp. z. 0. 0. z siedzibg w todzi (93-465)
przy ul. Stanistawa Dubois 114/116.

2. Pani/Pana/Parnstwa dane osobowe bedg mogty byé przekazywane wytgcznie podmiotom
upowaznionym z mocy prawa.

3. Pani/Pana/Panstwadane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zadania, do
ktérego dane osobowe zostaty zebrane, a nastepnie bedg przechowywane zgodnie z
przepisami ustawy zdnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.
RODO).

4. Przystuguje Pani/Panu/Panstwu prawo do zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) wnoszenia sprzeciwu wobecich przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e) wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania
danych osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci zawarcia i
wykonania Umowy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez Telkonekt oraz wszystkich innych Zatgcznikdw do niniejszej Umowy i ze w
petni je akceptuje oraz zobowigzuje sie do przestrzegania przewidzianych w nich zapisow i
warunkéw.

Z uwagi na faktindywidualnego ustalenia warunkéw niniejszej Umowy, nie majg zastosowania
przepisy art. 285-288, art. 300, art. 301 ust. 1, art. 303, art. 304 ust. 3 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221) oraz art. 102 ust. 3 EKLE.

Telkonekt zapewnia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami dostep do
Swiadczonych przezsiebie udogodnieni dostep do swiadczonych przez siebie ustug réwnowazny
dostepowi do ustug komunikacji elektronicznej, z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw
koricowych.

W przypadkach zawieszenia, ograniczenia lub przerwania $wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej objetej niniejsza Umowag, okreslonych w § 15 Regulaminu swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Telkonekt, wznowienie jej Swiadczenia uwarunkowane jest
uprzednim uiszczeniem przez Abonenta optaty w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do
niniejszej Umowy, powiekszonej o nalezny podatek VAT, w terminie do dnia ponownego
Swiadczenia ustugi. Podstawg do uiszczenia optaty okreslonej w zdaniu pierwszym jest faktura
VAT wystawiona przez Telkonekt.

W sprawach nie uregulowanych trescig niniejszej Umowy stosuje sie w szczegélnosci zapisy
Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt, odpowiednie przepisy
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, przepisy wykonawcze do tej ustawy, jak rdwniez
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.



6. Wszelkie zmianyUmowy za wyjatkiem umozliwionej przez przepisy ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez Telkonekt, wymagajg pod rygorem
niewaznosci zachowania formy Aneksu zawartego w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, tozsamej z formga zawarcia niniejszej Umowy.

7. Niniejsza Umowa jest wigzaca od dnia jej podpisania przez obie Strony.

8. Spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy, ktdrych nie udato sie rozwigza¢ w sposéb
polubowny, rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Telkonekt.

9. Umowa niniejsza zostatasporzadzonaw dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron.

10. Integralng czes$é niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

e Zatgcznik nr 1 —Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt;
e Zatgcznik nr2—0Oswiadczenia Abonenta
e Zatgcznik nr 3—Cennik telefonii stacjonarnej

Abonent Telkonekt

Zataczniki opcjonalne:

a) Protokét odbioru ustugi;

b) Gwarancja jakos$ci $wiadczonych ustug (SLA) , procedura postepowania na wypadek awarii;

¢) dokumenty potwierdzajgce tytut prawny Abonenta do lokalizacji, w ktorej majg by¢ Swiadczone
ustugi Telkonekt;




ZALtACZNIKNR 2

do Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
[\ [ JRRURURI 2« [ | - ISR RORo

OSWIADCZENIA ABONENTA

Abonent os$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy i Zatgcznikami do niej i w petni
akceptuje ich tres¢

Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez Telkonekt, stanowigcego Zatacznik Nr 1 do niniejszej Umowy i w petni
akceptuje jego tresc

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z §8 niniejszej
Umowy

Oswiadczenia w zakresie informacji marketingowych:

Abonentwyrazazgode na otrzymywanie informacji marketingowych o ustugach swiadczonych
przez Telkonekt na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie

Abonent nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji marketingowych o ustugach
Swiadczonych przez Telkonekt na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie

Oswiadczenia w zakresie sposobu otrzymywania przez Abonenta faktur VAT:

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT za wykonane ustugi zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy w formie elektronicznej naadres poczty elektronicznej wskazany w Umowie,
L T

Abonent sktada sprzeciw wobec mozliwosci otrzymywania faktur VAT za wykonane ustugi
zwigzane zrealizacjg niniejszej Umowy w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie i zgda przesytania faktur VAT w formie papierowej pocztg na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie

Niezwtocznie po zakonczeniu Umowy Abonent zobowiazuje sie do:

odestania Telkonekt na koszt Telkonekt kompletnych udostepnionych urzadzen okreslonych w §
1 pkt 10 niniejszej Umowy w stanie niepogorszonym, niz wynika to z normalnego zuzycia.

zawiadomienia BOK Telkonekt o mozliwosci odbioru udostepnionych urzadzen okreslonych w §
1 pkt 10 niniejszej Umowy w uzgodnionym terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

W przypadku braku zwrotu udostepnionych przez Telkonekt urzadzen w ramach jednej z
powyzszych opcji, Abonent wyraza zgode na ponoszenie kosztdw bezumownego
przetrzymywania urzagdzen w wysokosCi ......cceen..n. zt netto powiekszonej o nalezny podatek
VAT, za kazdy dzierh bezumownego przetrzymywania urzgdzen, naco Abonent otrzyma stosowng
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fakture VAT.

Abonent przyjmujedo wiadomosci, izw przypadkach zawieszenia, ograniczenia lub przerwania
Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej objetej niniejszg Umowa, okredlonych w § 15
Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt, wznowienie jej
Swiadczenia uwarunkowane jest uprzednim uiszczeniem przez Abonenta optaty w wysokosci
........................ zt netto powiekszonej o nalezny podatek VAT, w terminie do dnia ponownego
Swiadczenia ustugi, naco Abonent wyrazazgode. Podstawg do uiszczenia tej optaty jest faktura
VAT wystawiona przez Telkonekt.
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ZALACZNIKNR ....ceeeveinnennes

do Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
[\ PR 2 « | 11 - SN

PROTOKOL ODBIORU USLUGI

(U1 (U= T zostata uruchomiona (aktywowana), co oznacza jej oddanie do
eksploatacji W dniu .....cceeveeevieenieereene , co obie Strony potwierdzajg swoim podpisem.

Od daty aktywacji ustugi okreslonej w niniejszym Protokole zostang naliczone opfaty.

W celu prawidtowego dziatania ustugi, w dacie podpisania niniejszego Protokotu, Telkonekt
udostepnia Abonentowi niezbedny sprzet do jej eksploatacji w postaci: .......ccoeveeeerrererecerenene.

W przypadku nie podpisania przez Abonenta Protokotu w terminie okreslonym w pkt. 1
niniejszego Protokotu i nie zgtoszenia w tym terminie przez Abonenta zastrzezen do ustugi w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, data podpisanego jednostronnie przez
Telkonekt Protokotu bedzie uwazana za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

W przypadku opdznien oddania ustugi do eksploatacji w terminie wskazanym w Protokole,
spowodowanych Sitg Wyiszg, zgodnie z tresciag § 6 Umowy, Telkonekt dostarczy ustuge
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wywotanej Sitg Wyzsza.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie jednego tygodnia
od dnia poinformowania drugiej Strony o opdinieniu w oddaniu ustugi do eksploatacji
spowodowanej dziataniem Sity Wyzszej.

Abonent Telkonekt

(datai podpis) (data i podpis)
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