TELKONEKT

REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Telkonekt Sp. z o.0. z siedzibg w todzi (93-465), ul. Stanistawa Dubois 114/116,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000358143, REGON: 100885350, NIP: 7292678763
(zwana w dalszej czesci Telkonekt) Swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosd
prowadzi dziatalnos$¢ na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych,
polegajaca na swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz dostarczaniu
publicznych sieci telekomunikacyjnych, w tym sieci i ustug stuzacych rozpowszechnianiu lub
rozprowadzaniu programéw radiofonicznych i telewizyjnych zwanej dalej dziatalnoscig
telekomunikacyjng, zgodniez ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U.2024.1221).

2. Telkonekt swiadczy i udostepnia ustugi narzecz Abonentdéw, w zaleznosci od rodzaju ustugi na
podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu lub Umowy, niniejszego Regulaminu i cennika
ustug.

3. Telkonekt moze zmienié zakres Swiadczonych ustug, o ile nie pogorszy to jakosci

dotychczasowych ustug Swiadczonych dla Abonenta, poprzezich modyfikacje i rozszerzanie, w
miare rozwoju i powstawania nowych technologii telekomunikacyjnych lub zmiany przepisow
prawa.

4. Telkonekt podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami.

§2
DEFINICJE POJEC
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonent — podmiot, ktdry zawart umowe o Swiadczenie lub udostepnianie ustug komunikacji
elektronicznej z Telkonekt;

Abonament— nalezna Telkonekt od Abonenta optata okresowa za ustuge (na ktorg sktadajg sie optaty
za techniczng gotowosc zapewnienia Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej na mocy
Umowy zawartejz Abonentem, w tym utrzymania sieci i jej konserwacje, obstuge serwisowg,
oraz w zaleznosci od rodzaju ustugi - dostep do Internetu, transmisje danych, pakiet potaczen,
ustugi audiowizualne, jak rowniez biezgcg obstuge Abonenta i dostarczenie mu srodkdéw
komunikacji z Telkonekt);



Aktywacja ustugi — czynnosci techniczne i formalne, polegajace na instalacji i uruchomieniu urzadzen
umozliwiajgcych Swiadczenie ustug przez Telkonekt;

Awaria — wada sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z ustug, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych
oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

Biling — zestawienie potgczen nawigzanych przez Abonenta w okresie rozliczeniowym;

BOK — Biuro Obstugi Klienta odpowiedzialne za wspotprace z Abonentami, dziatajgce w siedzibie
Telkonekt;

Cennik — zestawienie ustug Swiadczonych lub udostepnianych przez Telkonekt, zawierajgce parametry
ustug lub sposéb ich swiadczenia lub udostepniania wraz z okreslonymi cenami za te ustugi.
Cennik obejmuje swiadczone pakiety TV oraz potaczenia w ramach ustugi telefonii
stacjonarnej, zas w przypadku pozostatych ustug cena ustugi okreslana jest w Umowie;

Informacje przedumowne —informacje dostarczane Konsumentowi przez Telkonekt przed zawarciem
Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zawierajgce istotne cechy i parametry
tych ustug oraz zasady ich $wiadczenia oraz ceny. Dostarczenie informacji przedumownych jest
tozsame z dostarczeniem Konsumentowi tresci niniejszego Regulaminu, wzoru Umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz w przypadku ustug telefonii stacjonarnej i
pakietow TV cennika, przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, co wyczerpuje obowigzek Telkonekt opisany w tresci art.285 i art. 286 ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej;

EKLE — Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej

Forma dokumentowa - ztozenie osSwiadczenia woli w postaci nosnika informacji, w sposdéb
umozliwiajgcy ustalenie oséb sktadajgcych oswiadczenie oraz zapoznanie sie z catg trescia
oswiadczenia; moggto by¢ m.in.: wiadomosci e-mail, uzgodnienia telefoniczne utrwalone na
nosniku (nagrane), sms’y, rozmowy przeprowadzane na komunikatorach, skany podpisanych
umow;

Kaucja — zabezpieczenie naleznosci za ustugi $wiadczone lub udostepnione przez Telkonekt;

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o sSwiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktérej zlokalizowane jest
zakonczenie sieci;

Numer alarmowy - trzycyfrowy numer ustug specjalnych ustalony w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy oraz podmiotom uprawnionym do wykonywania ratownictwa na podstawie
przepisdw szczegdlnych;

Numer geograficzny - numerustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym czesc ciggu cyfr zawiera
wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji
zakonczenia sieci;



Numer niegeograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry nie zawiera ciggu cyfr
okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakoriczenia ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, numer, do ktérego potaczenia sg bezptatne albo numer
wykorzystywany do $wiadczenia ustug z dodatkowym swiadczeniem;

Optata instalacyjna - nalezna Telkonekt optata od Abonenta za wykonanie przytacza;
Optata aktywacyjna — nalezna Telkonekt optata od Abonenta za aktywacje ustugi;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Telkonekt

Pakiet— zbidr cech danej ustugi, Swiadczonejprzez Telkonekt Abonentowi;
Pakiet taryfowy — okreslonaw cenniku ustuga lub grupa ustug objetych jedng optatg abonamentowsg;

Potaczenie — potaczeniatelefoniczne oraz transmisja danych zrealizowane przez Abonenta w ramach
ustug Telkonekt, rozliczane wg bilingu;

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
Programy — programy telewizyjne;

Przedsiebiorca telekomunikacyjny - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnosé
gospodarczg polegajacg na dostarczaniu publicznej sieci telekomunikacyjnej, swiadczeniu
powigzanych ustug lub swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Roaming - ustugatelekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z
sieci telekomunikacyjnych dziatajgcych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia lub udostepniania ustug komunikacji elektronicznej przez
Telkonekt;

Sieé¢Telkonekt— siec¢telekomunikacyjna, na ktérg sktadajg sie: urzgdzeniatelekomunikacyjne oraz linie
zestawione w sposdb umozliwiajacy Telkonekt przekaz sygnatdw pomiedzy okreslonymi
zakonczeniami tej sieci, umozliwiajgca Swiadczenie w niej ustug, jej eksploatacje, nadzér nad
nig lub zapewnianie dostepu telekomunikacyjnego;

Sita Wyisza — zewnetrzne zdarzenie niezaleine od stron, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia jego skutkom;

Tajemnica komunikacji elektronicznej — tajemnica obejmujaca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczgce uzytkownikéw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i
rodzaju potaczenia, préb uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakoriczeniami sieci, a takze
lokalizacji badz identyfikacji zakoriczen sieci, pomiedzy ktdrymi wykonano potaczenie;

Terminal abonencki — urzagdzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie do
Telkonekt i korzystanie z danej ustugi, zwane réwniez telekomunikacyjnym urzadzeniem
korncowym. W szczegdlnosci Terminalem abonenckim sga:



a) komputer lub inne urzadzenie podtgczone przewodowo lub bezprzewodowo do urzadzenia
dostepowego,

b) odbiornik umozliwiajacy odbiér programéw radiowych lub telewizyjnych,

c) telefon —telefon stacjonarny z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania we
wspotpracy z urzadzeniem dostepowym;

Trwaty nosnik - trwaty nosnik w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2023 r. poz. 2759 oraz z 2024 r. poz. 1222);

Tytut prawny — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe lub lokatorskie
prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, najemlubinne zdarzenie prawne
potwierdzajgce mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec Telkonekt;

Umowa — zawarta w formie dopuszczonej prawem i trescig niniejszego Regulaminu Umowa, w ktérej
Telkonekt zobowigzuje sie do Swiadczenia lub udostepniania ustug  komunikagji
elektronicznej na rzecz Abonenta za wynagrodzeniem, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania naleznosci oraz przestrzegania postanowiern Umowy, cennika i
Regulaminu $wiadczenia ustug;

Ustuga/Ustugi —jedna lub wiecej ustuga komunikacji elektronicznej Swiadczona przez Telkonekt;
Ustuga internetowa — ustuga zapewniajaca mozliwos¢ korzystania z Internetu;

Ustuga telefonii — ustuga zapewniajagca mozliwos¢ korzystania z potaczen telefonicznych
wraz  z dodatkowymi udogodnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sieci
Internet oraz ustug $wiadczonych przez innych operatorow na mocy stosownych uméw i
porozumien;

Ustuga telewizji — ustuga zapewniajgca mozliwos$é odbioru przez Abonenta programoéw radiowo-
telewizyjnych;

Urzadzenia — wszelkie urzadzenia bedace wtasnoscig Telkonekt, umozliwiajgce Swiadczenie przez
Telkonekt ustug komunikacji elektronicznej, udostepnione Abonentowi do korzystania na czas
trwania Umowy;

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej;

Ustugi Swiadczone przez Telkonekt - dostep dosieci Internet, transmisja danych, telefonia stacjonarna
w oparciu o zakres numeracji geograficznej, ustuga TV;

Whnioskodawca/Zamawiajgcy — podmiot zgdajgcy Swiadczenia lub udostepnienia ustug komunikacji
elektronicznej;

Zamowienie —zlecenie zawarcia Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Telkonekt,
ztozone przez Wnioskodawce/Zamawiajgcego w siedzibie Telkonekt lub drogg elektroniczng
udostepniong przez Telkonekt;

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie.
Zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze by¢
przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawa-konsumenta-18105223
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§3
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

Telkonekt Swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej na podstawie zawartych z Abonentami
umow, niniejszego Regulaminu, cennika ustug w przypadku ustugi telefonii stacjonarnej i TV
oraz przepiséw prawa.

Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze zostaé¢ zawarta w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sgw formie dokumentowej, Telkonekt utrwala i
dorecza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.

Przed zawarciem z Konsumentem Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
Telkonekt dorecza Konsumentowi na trwatym nosniku wzér Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, Regulamin i opcjonalnie cennik tych ustug, co wyczerpuje wymog
dostarczenia informacji przedumownych, zgodnie z art. 285 i art. 286 ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;j.

Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej okresla w szczegdlnosci:

a) gtéwne cechy kazdej ustugi, w tym wszelkie minimalne gwarantowane poziomy parametréw
jakosci ustug (z uwzglednieniem parametréw istotnych dla uzytkownikéw koricowych z
niepetnosprawnosciami), albo oswiadczenie o braku minimalnych poziomow jakosci ustug;

b) cene ustugi, w tym cene za jej aktywacje, optate abonamentowsq lub inng okresowgq optate,
ceny pakietéw taryfowych, cene za jednostke rozliczeniowg ustugi oraz inne powtarzalne lub
oparte na zuzyciu optaty;

c) okres obowigzywania Umowy oraz warunki przedtuzeniai sposdb zakoriczenia obowigzywania
Umowy, w tym okres obowigzywania Umowy wymagany do skorzystania z warunkdéw
promocyjnych;

d) warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokos¢ i zasady wyptaty
odszkodowaniazaopdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji
elektronicznej, a takze procedury stosowane w tym zakresie;

e) odszkodowanie nalezne Telkonekt w przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Telkonekt z winy Abonenta,
przed uptywem okresu, najaki zostata zawarta, wraz z informacjg na temat warunkéw zwrotu
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego zakupionego w ramach Umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, zwanego dalej "promocyjnym urzadzeniem koicowym", lub
warunkoéw jego pozostawienia u Abonenta;

f) wysokos$¢odszkodowaniaorazzasady i termin jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi lub jezeli
Telkonekt nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenistwa, zagrozenie lub luke w
systemie bezpieczenstwa;

g) zasady dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej przez Telkonekt;

h) zasady wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Abonenta.

i) zakres danych osobowych, ktére sg przekazywane przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej i przetwarzane w zwigzku z jej Swiadczeniem;

j) udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikdw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji;

k) sposobach inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Wnioskodawce warunkédw okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Telkonekt istnienia
mozliwosci technicznych do wykonywania ustug komunikacji elektronicznej w ramach Umowy.
Stwierdzenie przez Telkonekt istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu terminala
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abonenckiego, za ktérego stan Telkonekt nie odpowiada i ktdrego oceny nie dokonuje.
Stwierdzenie przez Telkonekt istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu
Abonenta ani zlokalizowanego w nim przytacza.

Przed zawarciem z Konsumentem Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
Telkonekt, w zakresie ustug komunikacji elektronicznej innych niz ustugi transmisji danych
uzywane do s$wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna, bezptatnie dorecza
Konsumentowi na trwatym nosniku podsumowanie gtéwnych elementéw informacji
przedumownych zwane ,,zwieztym podsumowaniem warunkéw umowy", zgodne ze wzorem
okreslonym w akcie wykonawczym, o ktérym mowa w art. 102 ust. 3 EKLE, ktéry stanowic
bedzie integralng czes¢ Umowy, chyba, ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inacze;j.
Na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug
telekomunikacyjnych, Telkonekt zobowigzuje sie do Swiadczenia okreslonych w Umowie ustug
na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa i niniejszym
Regulaminem, (opcjonalnie cennikiem).

Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta. W przypadku Konsumenta okres obowigzywania
Umowy okreslony w Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustug transmisji danych uzywanych do swiadczenia ustug
komunikacji maszyna-maszyna, zawieranej na czas okreslony, nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce, przy czym Telkonekt zapewnia uzytkownikowi konicowemu mozliwosé zawarcia takiej
umowy réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli jednak Umowa zostata zawarta na
warunkach odrebnych w ramach promocji organizowanych przez Telkonekt, obowigzujgcy czas
trwania Umowy podany jest w warunkach promocji.

Umowa zawierana jest przez Telkonekt z jednej strony, a z drugiej strony przez wtasciwie
reprezentowanego Wnioskodawce.

W imieniu Telkonekt oswiadczenia woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania
umoéw sktadajgi przyjmujg jego upowaznieni przedstawiciele zgodnie z KRS lub posiadajacy i
legitymujacy sie pisemnym petnomocnictwem udzielonym przez Telkonekt.

W przypadku, gdy Wnioskodawca jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, jak réwniez osobg fizyczng zawierajagcg Umowe jako
przedsiebiorca, Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu dokumentow
potwierdzajgcych status prawny Whnioskodawcy, w szczegdlnosci:

a) aktualny odpis z odpowiedniego rejestru,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,

c) zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP,

d) dokumentstwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane
bedg urzadzenia, stanowigcy o uprawnieniu do instalacji urzadzen i korzystania z ustugi.
Whnioskodawca wskazujgc miejsce instalacjiurzadzen obowigzany jest wykazac tytut prawny do
lokalu lub nieruchomosci (jej odpowiedniej czesci) stanowigcy o uprawnieniu do
instalacji urzadzen i korzystania z ustugi w tym miejscu, przy czym przez tak okreslony tytut
prawny rozumie sie:

a) tytutprawny potwierdzony wpisem do ksiegi wieczystej, decyzjgadministracyjna, orzeczeniem
sgdu, umowa cywilnoprawng,

b) pisemne oswiadczenie woli osoby legitymujacej sie tytutem prawnym okreslonym w lit. a)
powyzej, wyrazajgce zgode na zainstalowanie i uzywanie urzadzen przez Wnioskodawce,

c) w przypadku braku mozliwosci ztozenia tytutu prawnego w formach okreslonych wlit. a) lub b)
powyzej Telkonekt moze wyrazi¢ zgode na ztozenie oswiadczenia przez Wnioskodawce, iz jest
on uprawniony do zainstalowania we wskazanej lokalizacji urzadzen, z zastrzezeniem, ze
Whioskodawca ponosi wszelkie konsekwencje mogace wyniknaé z takiego oswiadczenia.
Telkonekt zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji od
Whnioskodawcy, jakie okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy oraz do zadania
potwierdzenialub poswiadczenia danych wykazywanych na podstawie niniejszego paragrafu.
Telkonekt zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentéw.
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Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi w terminie okreslonym w Umowie.
Abonentobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia BOK o wszelkich zmianach danych
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do
terminowego regulowania optat.

W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Telkonekt, integralng czescig Umowy
(oprécz Regulaminui opcjonalnie cennika) stajg sie warunki promocji, ktérych postanowienia
zastepujg odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktérym Abonent zobowigzat sie do
korzystania z ustug komunikacji elektronicznej na warunkach promocyjnych.

84
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Telkonekt moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w
tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, od:

pozytywnego zweryfikowania dokumentéw dostarczonych przez Abonenta, zgodnie z art. 296
ust. 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej,

braku zalegtosci w regulowaniu opfat uiszczanych na rzecz Telkonekt w przypadku
uruchamiania kolejnych ustug na rzecz danego Abonenta,

dostarczenia przez Zamawiajgcego/Wnioskodawce dokumentdw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Telkonekt wynikajgcego z Umowy,

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego/Wnioskodawcy wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Telkonekt lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160).
Telkonekt powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Telkonekt moze uzalezni¢ zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej od
ustanowienia przez Wnioskodawce zabezpieczenia ptatnosci optat w formie okreslonej przez
Telkonekt.

Telkonekt moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej od
zawarciaumowsy o realizacje przytaczatelekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza
jestniezbednado swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Telkonekt ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest
sprzeczna z ustawa.

§5
ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUGI KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE)

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 lit.
d) niniejszego Regulaminu, Telkonekt moze uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznejod zgdania zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy
(kaucja).

Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty instalacyjnej
i/lub aktywacyjnej za ustuge wymieniong w Umowie.

W ramach Umowy przedstawiciel Telkonekt wraz z Abonentem dokonujg aktywacji
ustugi w lokalizacji uzgodnionej z Abonentem w Umowie.

W przypadku nieuzasadnionego nie uczestniczenia Abonenta w aktywacji ustugi, Telkonekt jest



uprawniony do dokonania jednostronnie aktywacji ustugi.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta uzasadnionych zastrzezen do aktywacji ustugi na
pismie wraz ze szczegétowym podaniem tych zastrzezen, Telkonekt ustala nastepny termin
dokonania aktywacji ustugi.

Za dzienirozpoczecia$wiadczenialub udostepniania ustugi komunikacji elektronicznej uznaje
sie dzien aktywacji.

W przypadku, gdy przytagcze zostato samowolnie zmienione przez Abonenta i jego stan
uniemozliwia swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej, Swiadczenie ustugi moze by¢
uzaleznione od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na
koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy Telkonekt ma
prawo odmoéwié swiadczenia ustugi. W takim przypadku Umowa wygasa.

§6
ZMIANA UMOWY

Abonent moze zmieni¢ warunki zawartej Umowy w formie pisemnej lub za pomocg sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, drogg elektroniczng udostepniong przez Telkonekt.
Telkonekt potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Telkonekt
dostarczy drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$é. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposdb okreslony w zdaniu
poprzednim lub nazgdanie Abonenta Telkonekt dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej przez siebie zmiany warunkéw
Umowy bez podania przyczyn poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej z podpisem
Abonenta lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, drogg elektroniczng
udostepniong przez Telkonekt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jegouptywem.
Abonentowinie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezel
Telkonekt, za zgodg Abonenta, rozpoczat swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.

Telkonekt moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, niezaleznie od okresu, na jaki zostata zawarta, w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE a
proponowane zmiany sg wytgcznie nakorzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian, o ktérych mowaw ust. 4 niniejszego paragrafu, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
w § 16 ust. 7 niniejszego Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Telkonekt w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢é
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynikaz decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktdrej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Telkonekt na
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trwatym nosniku dostarcza Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o
ktérych mowa w ust. 4, oraz informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 5.
Telkonekt moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynikaréowniez zinnych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 4 niniejszego
paragrafu, na ktére nie ma on wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, a ktdre uniemozliwiaja
realizacje Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznejna uzgodnionych warunkach,
przy czym zmiany takie mogg nastgpic jedynie w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci i
bedg dokonane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. Telkonekt
publikuje tresé¢ proponowanych zmian na swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie oraz dorecza Abonentowi bedgcemu
strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanejzmiany natrwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia mu tej informacji w innej
formie. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o
ktérym mowaw § 16 ust. 7 niniejszego Regulaminu, przy czym termin narealizacje tego prawa
nie moze by¢é krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Telkonekt, niezaleznie od okolicznosci okreslonych w ust. 4i 8 niniejszego paragrafu moze
dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra w wyniku braku przeciwnego
oswiadczenia Abonenta ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, jezeli
mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci Umowy, okreslajagc w Umowie
okolicznosci, w ktdrych zmiana moze nastgpi¢. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na
realizacjetego prawa nie moze by¢ krétszy nizdo dniawejsciaw zycie tych zmian. Telkonekt, w
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dorecza Abonentowi bedgcemu strong
Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanejzmiany natrwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostataumowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia mu tej informacji winnej formie.

87
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ABONENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

W przypadku zawarcia Umowy o S$wiadczenie lub dostarczenie ustugi komunikagji
elektronicznej poza lokalem Telkonekt lub na odlegtos¢, Abonent bedgcy Konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest poinformowaé
Telkonekt: Telkonekt Sp. z 0.0., 93-465 £6dz, ul. Dubois 114/116, nr telefonu 422 807 807, e-
mail: biuro@telkonekt.pl o swojejdecyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli w sposéb identyfikujgcy Abonenta.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy aby Abonent wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Telkonekt zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia urzadzenia dostepowego (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Abonenta sposobu dostarczenia
innego, niz najtanszy zwyktysposdb dostarczenia oferowany przez Telkonekt) niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Telkonekt zostat poinformowany
o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany
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jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta w
transakcji, chybaze wyraznie zgodzit sie nainne rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptaci Telkonekt kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Telkonekt o odstgpieniu od
Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie lub dostarczenie ustugi komunikagji
elektronicznej zawartej poza lokalem Telkonekt lub na odlegtosé nie przystuguje, jezeli
Telkonekt wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Telkonekt utraci prawo
do odstgpienia od Umowy,

§8
ODPOWIEDZIALNOSC TELKONEKT

Telkonekt ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
komunikacji elektronicznej polegajace na:

niedotrzymaniu z winy Telkonekt, okreslonego w Umowie, terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi;

zawinionej przez Telkonekt, dtuzszej niz 12 godzin przerwie w Swiadczeniu ustugi, nie
przewidzianej w Umowie lub na ktérg Abonent nie wyrazit zgody.

Odpowiedzialno$¢ Telkonekt jest wytgczona jezeli okreslone w ust. 1 zdarzenia sg wynikiem
dziatania lub zaniechania: Abonenta, innego operatora, niedochowania przez Abonenta
przepisdw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatan lub zaniechan
0s6b trzecich lub powstatych w wyniku dziatania Sity Wyzszej, albo Telkonekt nie mozna
przypisa¢winy zaspowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug. Telkonekt
nie odpowiada takze za tres¢i forme programow telewizyjnych.

Telkonekt w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie u Abonenta takich
zdarzen jak: straty posrednie oraz utracone korzysci, w szczegdlnosci utrate przychodoéw,
zyskoéw, spodziewanych oszczednosci lub klientow.

Ustugi komunikacji elektronicznejrealizowane przy udziale stuzb i urzadzen innego operatora,
wykonywane sgzgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug tego operatora w zakresie, w jakim
Abonent korzysta z ustug realizowanych przy udziale stuzb i ustug innego operatora.

Za szkody poniesione przez Abonenta w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug komunikacji elektronicznej, Telkonekt odpowiada, jak nastepuje:

za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu lub udostepnianiu ustugi powszechnej ptatnej okresowo
Abonentowiprzystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/30sredniej optaty miesiecznej liczonej
wedtugrachunkdéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny
czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania okreslonego w pkt. a), za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

Z tytutu niedotrzymania z winy Telkonekt terminu zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi
powszechnej lub okre$lonego w Umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
terminu rozpoczecia Swiadczeniatych ustugza kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje
Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okres$lonej w Umowie miesiecznej optaty
abonamentowej za $wiadczenie ustugi ptatnej okresowo.

Roszczenia dochodzone na podstawie ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu przedawniajg sie z
uptywem 12 miesiecy od kornca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
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Swiadczeniu ustugi powszechnej, albo od dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata byé wykonana.

§9
OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug komunikacji elektronicznej Swiadczonych i
dostarczanych przez Telkonekt w sposéb nie powodujgcy zaktdcen w dziataniu sieci Telkonekt.
W przeciwnym wypadku Telkonekt zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

terminowego i w petnej wysokos$ci uiszczania optat za Swiadczone przez Telkonekt ustugi;
nie udostepniania ustug osobom trzecim oraz nie wykorzystywania ustug w celu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze Telkonekt wyrazi na pismie zgode na
udostepnianie ustug osobom trzecim lub wykorzystywania ustug w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim;

nie dokonywaniazmian wtgczu zapewniajgcym dostep do sieci Telkonekt oraz nie podtaczania
urzadzen nieprzystosowanych do wspoétpracy z tym tagczem;

niezwtocznego zgtaszania Telkonekt przypadkow zaktécen w funkcjonowani u sieci Telkonekt,
oraz przypadkdéw nieuprawnionego lub zagrazajgcego interesom innych Abonentéw dziatania
w sieci Telkonekt;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Telkonekt kontroli instalacji i urzadzen
bedacych wtasnoscig Telkonekt oraz dziatania sieci Telkonekt;

informowania Telkonekt o wszelkich zmianach danych okreslonych odpowiednio w § 3
niniejszego Regulaminu;

natychmiastowego zwrotu lub umozliwienia demontazu i odbioru przez pracownikdéw
Telkonekt po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji
elektronicznej wszystkich urzadzen bedacych wtasnoscig Telkonekt w stanie nie gorszym niz
wynikajgcy z prawidtowej eksploatacji, chyba ze pogorszenie stanu urzadzen wynika z
czynnikdw o charakterze Sity Wyzszej. W szczegélnosci Abonent, pod rygorem koniecznosci
ponoszeniakosztdw bezumownego przetrzymywania urzgdzen bedacych wtasnoscig Telkonekt
okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej, po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy, zobowigzany jest do niezwtocznego odestania Telkonekt urzadzen
stanowigcych wtasnosé Telkonekt umozliwiajgcych samodzielny demontaz lub niezwtocznego
poinformowania Telkonekt o mozliwosci demontazu i odbioru urzadzernr w uzgodnionym
terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, niezaleznie od przyczyn.

zabezpieczenia urzadzen abonenckich przed uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem oséb
nieuprawnionych;

uzyskania zgody wtasciciela lub administratora nieruchomosci, w tym pomieszczen lub
budynku na montaz instalacji i urzadzen abonenckich;

nie dokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen;

nierozpowszechniania publicznego programoéw telewizyjnych; Abonent zobowigzuje sie
wykorzystywacdte programy wytgcznie do swego uzytku osobistego w miejscu instalacji. Zakres
uzytku osobistego obejmuje krag oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym (pokrewienstwo,
powinowactwo lub stosunek towarzyski).
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§10

OBOWIAZKI TELKONEKT

Telkonekt zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu,
aw szczegoblnosci zobowigzany jest do:

b)

zapewnienia Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej na rzecz Abonenta w zakresie i

na warunkach okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie;

udostepnienia na zgdanie Abonenta informacji technicznych dotyczacych parametrow

Swiadczonej ustugi lub innych informacji dotyczacych ustugi;

obstugi serwisowej tj. prowadzenia Biura Obstugi Klienta przyjmujacego zgtoszenia awarii i

usterek, usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug z winy Telkonekt

niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia od Abonenta. Telkonekt zobowigzuje sie do:
usuwania usterek wystepujgcych u pojedynczych Abonentdw w terminie nie dtuzszym niz 3
dnirobocze od daty zgtoszenia; za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do
pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8 do 16, o ile
Abonent nie uméwi sie w innym terminie;
usuwania usterek obejmujgcych swoim zasiegiem niemniej niz jeden budynek, w czasie 24
godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

Usterka powinna by¢ zgtoszona poprzez Biuro Obstugi Klienta. Abonent powinien zapewni¢

pracownikom Telkonekt dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce

poza jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego

dostepu przedtuza odpowiednio terminy okreslone powyzej, bez konsekwencji dla Telkonekt.

informowania Abonenta o mozliwosciach modernizacji lub zwiekszenia efektywnosci ustugi

komunikacji elektronicznej wynikajgcej z postepu technicznego lub o dalszym rozszerzaniu

oferty ustug swiadczonych przez Telkonekt,

wykonywania wszelkich czynnosci dotyczgcych ustugi majac na wzgledzie przede wszystkim

zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi,

zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej,

monitorowania stale jakosci ruchu w sieci Telkonekt, aby nie dopuszczaé do przekraczania jej

pojemnosci, przepustowosci tgcz oraz wydajnosci zastosowanych w niej urzagdzen. Dziatania te

nie majg wptywu na jakos$¢ Swiadczonych ustug.

Telkonekt zobowigzuje sie do informowania Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych

pakietach taryfowych co najmniej raz w roku (o ile zgoda na otrzymywanie informacgji

marketingowych zostata udzielona przez Abonenta).

§11
URZADZENIA

W celu wykonania postanowien Umowy Telkonekt moze umozliwié korzystanie Abonentowi z
urzadzen bedacych wtasnoscig Telkonekt.

Abonentzobowigzujesie uzywac urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem oraz nie dokonywac
samodzielniezmian wich konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniac urzgdzen osobom
trzecim. W takim przypadku Abonent ponosicatkowity i wytgczng odpowiedzialnosc¢ za skutki i
efekty takiego udostepnienia.

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg Abonenta takze w przypadku, gdy
uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo nieuprawnionego dziatania Abonenta, w
szczegolnosci poprzez niewtasciwe korzystanie lub inne przyczynienie sie do uszkodzenia lub
utraty oraz nie zabezpieczenie urzadzen abonenckich przed uszkodzeniem, kradziezg lub
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dostepem osdb nieuprawnionych.
§12
OPLATY ZA UStUGI

Na optaty bedace naleznoscig za wykonywanie ustugi komunikacji elektronicznej sktadajg sie
optaty wynikajgce z Umowy (oraz cennika w przypadku ustugi telefonii stacjonarnej i ustugi
TV).

Optaty za ustugi nalezne zgodnie z Umowag i cennikiem ptatne sg na podstawie faktury VAT.
Faktury VAT przesytane sg do Abonenta w formie faktury elektronicznej na adres e-mail
Abonentawskazany w tym celuw Umowie. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na otrzymywanie
faktur VAT drogg elektroniczng, moze ztozy¢ sprzeciw. Wéwczas faktury przesytane sg pocztg
na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie.

Abonent optaca optate aktywacyjng i/lub instalacyjng wraz z optatg za pierwszy okres
rozliczeniowy.

Faktura okres$la wysokosc optat za ustugi w okresie rozliczeniowym, za ktdry zostaty naliczone.
Telkonekt moze nalicza¢é w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczone.

Abonent dokonuje ptfatnosci przelewem na rachunek bankowy Telkonekt w terminie
wskazanym w fakturze.

W przypadku nieuiszczania optat Telkonekt moze ograniczy¢ lub zawiesié swiadczenie danej
ustugi komunikacjielektronicznej, zgodniez § 15 niniejszego Regulaminu do czasu otrzymania
ptatnosci za ustuge, po uptywie terminu wynikajgcego z wezwania do zaptaty. Wznowienie
Swiadczenia danej ustugi wymaga uregulowania zalegtosci.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Telkonekt.

Za opOznienie w regulowaniu optat okreslonych w fakturze mogg zosta¢ naliczone odsetki
ustawowe. Odsetki nalezg sieza czas opdznienia, liczac od pierwszego dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty naleznosci okreslony w fakturze.

Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej.
Naleznoscztytutu nie zaptaconejfaktury Telkonekt moze pokry¢z kaugji, jesli Abonent wptaci
taka przy zawarciu Umowy. Na Abonencie cigzy wéwczas obowigzek wyréwnania kaucji do
pierwotnej wysokosci w terminie do nastepnego okresu rozliczeniowego pod rygorem
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi.

Telkonekt zastrzega sobie prawo zmian cen w zakresie $wiadczenia lub dostarczania ustug
komunikacji elektronicznej w drodze jednostronnej zmiany warunkéw Umowy okre$lonej w §
6 ust. 4-9 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawieranianowejUmowy o Swiadczenie lub dostarczenie ustugi komunikacji
elektronicznej a odnoszacej sie do nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduja sie urzagdzenia
Telkonekt, Telkonekt pobiera optate aktywacyjna.

§13
ZMIANY LOKALIZACII
Zmiana miejsca swiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem zakonczenia sieci pod inny
adres niz okreslony w Umowie z Telkonekt o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

nastepuje na wniosek Abonenta. W tym przypadku zastosowanie majg zapisy § 19-20
niniejszego Regulaminu oraz odpowiednie przepisy ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.
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§ 14
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje mogg byézgtaszane przez Abonentaw formie pisemnej do BOK (list), telefonicznej:
nr 422 807 807, mail: biuro@telkonekt.pl lub ustnie do protokotu.
Reklamacje mogg dotyczyé w szczegdlnosci:

niedotrzymaniaz winy Telkonekt okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia

ustugi,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu Swiadczenia ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwaw Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej,
od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, pozostawia sie bez
rozpoznania.
Reklamacja powinna zawiera¢ odpowiednio do przedmiotu reklamacji: dane reklamujacego
Abonenta (imiei nazwisko lub nazwe firmy, adres miejsca zamieszkania lub siedziby), numer
Umowy o Swiadczenie reklamowanej ustugi i date jej zawarcia lub date ztozenia wniosku o
zawarcie Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajace (wysokos¢
kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wraz z
podaniem okresu, w ktdrym uchybienie miato miejsce), numer faktury VAT, date jej
sporzadzenia, podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania Abonenta, inne posiadane
dokumenty i informacje uzasadniajgce reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, Telkonekt, oile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakrestego uzupetnienia, zpouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacjiw okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Niezaleznie od ztozenia reklamacjikwota objeta reklamacjg jest wymagalnai ptatna w terminie
okreslonym w fakturze VAT. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwestionowana kwota
zaliczanajest w poczet przysztych naleznosci, chyba ze Abonent zazagda pisemnie jej zwrotu na
wskazany rachunek bankowy Abonenta.
Jezeli Telkonekt nie rozpatrzy reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia (otrzymania przez Telkonekt) lub wniesienia jej uzupetnienia, uwaza sie, ze
uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu od powiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnie niem.
Telkonekt nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeliz okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.
Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przystuguje Abonentowikoricowemu po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
uwzglednionalub Telkonekt nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.
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W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Konsument po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowez winy Telkonekt. W takim przypadku
Telkonekt nie przystuguje odszkodowanie, o ktéorym mowa w § 16 ust. 7 niniejszego
Regulaminu.

§15
OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG

Telkonekt moze:

ograniczyélub zawiesi¢ swiadczenie ustug komunikacji elektronicznejnarzecz Abonenta, jezeli
Abonent pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustug przez okres dtuzszy niz
7 dni, po uprzednim wezwaniu go do zaptaty (listem poleconym, mailem, telefonicznie), az do
dnia uiszczenia na rzecz Telkonekt wszystkich zalegtych optat,

ograniczyé, zawiesi¢ lub przerwaé swiadczenie ustug, jezeli Abonent narusza warunki
Regulaminu, Umowy lub cennika ustug albo podejmuje dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Telkonekt, az do dnia
zaprzestania tych naruszen,

ograniczyé, zawiesi¢lub przerwac s$wiadczenie ustug, jezeliurzadzenia Abonenta stuzgce mudo
korzystania z ustug zagrazaja sieci lub urzadzeniom Telkonekt,

ograniczyé, zawiesi¢lub przerwac swiadczenie ustug na zgdanie organdéw upowaznionych przez
prawo.

W przypadku, gdy Abonent opdZniasiez zaptata za swiadczong ustuge, Telkonekt powiadamia
Abonentaozamiarze ograniczenia $wiadczeniatej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Telkonekt moze ograniczyé
Swiadczenie tej ustugi. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen
gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na
numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w ust. 3,
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Telkonekt niezwtocznie powiadamia Abonentao
zamiarze zawieszenia Swiadczenia danej ustugi.

Jezeliw terminie 3dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, Telkonekt moze zawiesié swiadczenie ustugi. Zawieszenie to
skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczer na numery alarmowe.
W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia spornej ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po
uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem
zaptaty bezspornych naleznosci.

Jezeli Telkonekt ograniczyt lub zawiesit Swiadczenie ustugi, niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 3dni od dniazaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia tej ustugi, wznawia jej
Swiadczenie.

W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustugi przez Telkonekt
naliczana jest optata nalezna od Abonenta zgodnie z Umowg i Cennikiem.

Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi Abonentowi Telkonekt moze zazgdac¢ odrebnej
optaty okreslonej w Umowie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;j
Abonent nie uregulowat zalegtych naleznosci dotyczacych tej ustugi, Telkonekt powiadamia

15



Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczeniatego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent bedzie nadal pozostawat w zwtoce
z zaptata zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej.

§16
ROZWIAZANIE UMOWY

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, Umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa lub zaméwionych w czasie trwania Umowy pakietéow taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez
Telkonekt warunki rozwigzania Umowy okreslajg warunki promog;ji.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Telkonekt dorecza
Abonentowinatrwatym nosniku, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegélnosci zmianie
warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych
Umowag, o ktérej mowa w ust. 1.

W przypadku, gdy Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, ulegta automatycznemu przedtuzeniu,
Telkonekt, co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przezsiebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa, o ktérej mowa w ust. 1.
Telkonekt bez wzgledu na forme zawarcia Umowy, umozliwia rozwigzanie Umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej jak réwniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie w formie dokumentowej za zgodg obu Stron, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej poprzez kontakt mailowy identyfikujgcy tozsamosé
AbonentazBiurem Obstugi Klienta biuro@telkonekt.pl. lub kontakt telefoniczny z  Biurem
Obstugi Klienta, pod numerem 422 807 807 lub 42 680 07 45.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej Telkonekt niezwfocznie, lecz nie pdzniej nizw ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer niegeograficzny lub

wykonanie potfaczenia gtosowego na numerwskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny (w tym przypadku obowigzek uznaje sie za wykonany, jesli Telkonekt wykonat co
najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem) lub

wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Niezaleznie od dziatan podjetych w ust. 5 niniejszego paragrafu, Telkonekt potwierdzi
Abonentowiprzyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy natrwatym nosniku, nie pdzniej
nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dziehn zakonczenia
Swiadczenia ustugi.

Telkonekt moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie ustug
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komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Telkonekt z winy
Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 7niniejszego paragrafu, nie przystuguje w przypadku:
wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
przed rozpoczeciem przytgczeniago do publicznejsieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie
koncowe;

przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2. ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;j.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 7, nie moze przekroczy¢:

z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optaty stanowigcej optate za te ustuge, zgodnie z Umowa, cennikiem lub warunkami
promocyjnego zakupu ustugi komunikacji elektronicznej, ktére Abonent jest obowigzany uiscic
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

z tytutu promocyjnego urzadzenia koficowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, zgodnie z warunkami promocyjnego
zakupu ustugi komunikacji elektronicznej, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakoiczenia obowigzywania Umowy. Telkonekt dopuszcza roztozenie wysokosci
odszkodowaniaw tym zakresie nailo$érat maksymalnie odpowiadajgcych liczbie pozostatych
okreséw rozliczeniowych wypowiadanej Umowy.

Telkonekt moze rozwigza¢ z Abonentem Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkdw do swiadczenia ustug
przez Telkonekt, spowodowanych decyzjg administracyjng,

zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajacych swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
wprowadzonych po dniu rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Telkonekt;
niezawinionej przez Telkonekt zmiany warunkéow  S$wiadczenia ustug, ktére
uniemozliwiajg w sposob trwaty swiadczenie ustug ze wzgledéw technicznych,
nieuprawnionej cesji,

wykorzystywania przez Abonenta tacza i sieci Telkonekt w sposdb zagrazajgcy istotnym
interesominnych Abonentéw lub interesom Telkonekt poprzez dziatania niezgodne z prawem,
Umowa lub Regulaminem,

razgcego naruszenia Umowy lub Regulaminu przez Abonenta i nie zaprzestania tego
naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaprzestania naruszen.
ogtoszonazostanie upadtos¢ Abonentaalbo zostanie wszczete wzgledem niego postepowanie
likwidacyjne lub uktadowe.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe z Telkonekt ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej przez
Telkonekt, przez co rozumie sie wystepowanie znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie
okreslone w zdaniu pierwszym przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z
nienalezytego wykonania Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemnej, przy
czym osSwiadczenie takie powinno zostaé przesytane listem poleconym nawskazany w Umowie
adresdrugiej strony. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zawieraé podstawe faktyczng i
prawng rozwigzania.

Z dniem rozwigzanialub wygasniecia Umowy Telkonekt zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, odtgcza od sieci urzadzenia wykorzystywane przez Abonenta na podstawie tej
Umowy oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac i zabra¢. Niezaleznie od postanowien
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14.

zawartych w zdaniu pierwszym Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru przez
okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy, chyba ze Abonent tego prawa sie
zrzeknie.

W sytuacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent zachowuje ciggtosé ustugi
dostepu do Internetu swiadczonej przez Telkonekt, chybaze nie jest to technicznie wykonalne.
Telkonekt zobowigzuje sie w tym zakresie do stosowania w petni procedur okreslonych w art.
330 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

§17

WYGASNIECIE UMOWY

Umowa wygasa wskutek:

1.

uptywu czasu na jaki zostata zawarta o ile Abonent ztozyt stosowne oswiadczenie o zamiarze jej
nie kontynuowania,

rozwigzania, upadtosci lub likwidacji Abonenta lub Telkonekt,

Smierci Abonenta.

§18

CESJA

Abonent ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig tylko za zgodg Telkonekt wyrazong na pismie.

c)

§19
POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

W okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z
Telkonekt Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu oraz prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba Zze nie jest to moziliwe ze wzgledéw
technicznych.

Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, w ztozonym przez siebie
whniosku w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi w jednej z nastepujacych form:
z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowag z Telkonekt;
bezzachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowag z Telkonekt, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia. W tym przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty Telkonekt w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 16 ust. 7 niniejszego Regulaminu;
na koniec okresu obowigzywania Umowy z Telkonekt wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych ustugi dostepu do Internetu.
Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugiw uzgodnionym
z Abonentemterminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Wypowiedzenie Umowy z Telkonekt o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu.

W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia przez nowego dostawce ustugi dostepu do
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b)

c)

Internetu nie nastgpito w terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie tej ustugi zawartej
przez Abonenta z nowym dostawcg, Telkonekt kontynuuje $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpitow terminie 30dni od terminu wskazanego w umowie zawartej pomiedzy Abonentem
a nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu, wypowiedzenie Umowy z Telkonekt ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne a umowe z
nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg - o czym Telkonekt
informuje Abonentaw jednejzform dopuszczonych niniejszym Regulaminem w odniesieniu do
sposobdéw komunikacji w zakresie Umowy.

§20

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI KOMUNIKACJI GROSOWE)
(TELEFONII STACJONARNEJ)

Telkonekt w ramach Umowy o swiadczenie ustugi komunikacji gtosowej nadaje Abonentowi
telefoniczny numer abonencki w postaci numeru geograficznego z przydzielonej przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej zakresu numeracji wykorzystywany do potgczenia z Abonentami
innych sieci telefonicznych w kraju i na Swiecie. Telkonekt zapewnia potgczenia z numerami
alarmowymi i nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potaczen na te numery. Telkonekt nie
gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktdrego
wykonywane sg potaczenia.

Telkonekt dla celéw bezpieczeristwa Abonenta blokuje potgczenia na numery:

o podwyzszonej optacie lub optacie za potgczenie przekraczajgcej 10 ztotych netto za minute.
Realizacja potgczen na wskazane numery bedzie mozliwa po ich aktywacji poprzez BOK,
przez ktére realizowane sg naduzycia telekomunikacyjne, czyli dziatania zmierzajgce do
generowania ,sztucznego ruchu” w sieci Telkonekt lub w sieciach innych operatoréw
telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane jest korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych polegajace naciggtym lub powtarzajgcym sie przekazywaniu sygnatéow w
sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia korzysci majatkowej przez Abonenta lub osobe
trzecia, a takze ustanawianie, instalowanie jak tez wykorzystywanie bramek GSM (tzw. FCT).
Telkonekt realizuje prezentacje identyfikacji linii wywotujgcej lub wywotywanej, a takze
mozliwosci:

dla uzytkownika wywotujgcego — mozliwos¢ jednorazowego lub statego wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego podczas
wywotania i potaczenia,

dlaAbonenta wywotywanego —mozliwoséeliminacji dla potgczen przychodzacych prezentacji
identyfikacji linii wywotujgcej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed rozpoczeciem
potaczenia przychodzgcego, takze mozliwosé blokady potgczen przychodzacych od Abonenta
lub uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej,

w przypadku przekierowania potgczenia - Abonentowi wywotywanemu mozliwos¢ eliminacji,
prezentacji identyfikacji linii wywotywanej u uzytkownika wywotujacego,

zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego tego Abonenta.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
Abonent bedacy strong Umowy o Swiadczenie ustugi komunikacji gtosowej (telefonii
stacjonarnej) zawartej z Telkonekt, moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru w
ramach istniejgcej sieci Telkonekt na obszarze o tym samym wskazniku obszaru
geograficznego, zas w przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej na innego
dostawce, ktdremu przydzielana jest numeracja z planu numeracji krajowej dla publicznych
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10.

11.

12.

13.

c)

sieci telekomunikacyjnych, moze zgdac przeniesienianumeru przydzielonego przez Telkonekt
doistniejace]j sieci tego dostawcy na obszarze geograficznym.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru réwniez w terminie
miesigca od dnia zakoniczenia obowigzywania umowy z Telkonekt, chyba ze Abonent zrzekt sie
tego prawa;

Przepisuust. 4i5 nie stosuje sie do przenoszenia numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi
publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

Abonent, zadajgcprzeniesienia przydzielonego numeru, w ztozonym przez siebie wniosku w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej okresla tryb zmiany dostawcy ustugi w
jednej z nastepujgcych form:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa z Telkonekt;
bezzachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowag z Telkonekt, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia. W tym przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty Telkonekt w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowe] za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 16 ust. 7 niniejszego Regulaminu;

na koniec okresu obowigzywania Umowy z Telkonekt wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych Umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji gtosowe;.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej nizw terminie 1dniaroboczego od
uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi komunikacji gtosowe;j.

Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od Abonenta.

W przypadku gdy przeniesienie numeru do nowego dostawcy ustugi komunikacji glosowej nie
nastgpitow terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie tej ustugizawartej przez Abonentaz
nowym dostawcg, Telkonekt wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi komunikacji gtosowej
na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

Jezeli przeniesienie numeru Abonenta nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu
wskazanego w umowie zawartej pomiedzy Abonentem a nowym dostawcg ustugi komunikacji
gtosowej, wypowiedzenie Umowy z Telkonekt ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonentastaje sie bezskuteczne aumowe z nowym dostawca ustugi uwaza sie za niezawartg -
o czym Telkonekt informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu, Abonentowi przystuguje od Telkonekt jednorazowe odszkodowanie za
kazdy rozpoczety dzier opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug
rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o
ktédrym mowa w art. 337 ust. 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po
stronie Telkonekt, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

§21

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI
ROZPROWADZANIA PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH (TV KABLOWA)

Telkonekt w ramach Umowy o $wiadczenie ustugi rozprowadzania programow telewizyjnych
zobowigzuje sie przesytac¢ do zainstalowanego w lokalu Abonenta zakonczenia sieci sygnaty
programoéw.

Abonentowi mogg zostaé udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe
programy, w szczegélnosci w celach testowych lub promocyjnych. Takie udostepnianie lub
zaprzestanie udostepniania danego programu nie wymaga uprzedniego powiadomienia o tym
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a)

Abonenta oraz nie upowaznia Abonenta do wypowiedzenia Umowy.

Telkonekt zastrzega sobie prawo emisji programow w petnym pasmie czestotliwosci w sieci.
Zmiana czestotliwosci emisji (kanatu) programu nie stanowi zmiany Umowy.

Abonent uprawniony jest do korzystania z ustugi telewizji kablowej wytacznie na uzytek
witasny, w sposob nie taczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych.

Telkonekt moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej pakietu. Informacja o
zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej i nie wymaga podpisywania nowej Umowy lub
aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 22
PARAMETRY UStUG DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Telkonekt zapewnia uzytkownikom koncowym 2z niepetnosprawnosciami dostep do
Swiadczonych przez siebie udogodnien i dostep do Swiadczonych przez siebie ustug
rownowazny dostepowi do ustug komunikacji elektronicznej, z jakiego korzysta wiekszosé
uzytkownikéw korncowych.

§23
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

Telkonekt jestadministratorem danych osobowych dotyczgcych Abonenta. Na podstawie art. 6
ust. 1 b) i c) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust. 1i 3 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej Telkonekt przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres miejsca
zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Telkonekt wynikajgcego z
Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na
podstawie art. 6 ust. 1a) RODO.

Telkonekt przetwarza dane osobowe i transmisyjne w zakresie niezbednym do wykonania
ustugi telekomunikacyjnej. Informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej mogg by¢
przetwarzane wytgcznie na potrzeby $wiadczonej ustugi komunikacji elektronicznej.
Przetwarzanie winnych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisdw ustawowych.
Telkonekt przetwarza dane osobowe uzytkownikéw koncowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 21a ust. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o
zarzadzaniu kryzysowym.

Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i
transmisyjnych, a w szczegdlnosci do:

dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) wnoszeniasprzeciwu wobecich przetwarzaniaw celach promocyjnych (marketingowych) oraz

c)

wobec przekazywania danych innym podmiotom,
przenoszenia danych,

d) cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
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e) wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych
osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania
umowy.

§24
ZMIANA REGULAMINU

Telkonekt zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w niniejszym
Regulaminie. Informacje o planowanych zmianach postanowien zawartych w Regulaminie
przekazywane sg przez Telkonekt w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, nie
pozniej niz na miesigc przed planowang zmiang. Zmiany postanowien sg réwnoznaczne z
wypowiedzeniem dotychczasowych warunkéw Umowy o $swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonent o$wiadczy na pismie, iz nowych postanowie i nie
przyjmuje, Umowa ulegarozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku
pisemnego oswiadczenia Abonenta, postanowienia obowigzujg strony od dnia nastepnego po
uptywie okresu wypowiedzenia.

§25
POSTANOWIENIA KONCOWE

Telkonekt publikuje informacje o wszelkich planowanych zmianach niniejszego Regulaminu na
swojej stronie internetowej w terminie co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz Umowg o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegblnosci ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U.2024.1221) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 .
poz. 1061, 1237).

Postanowienianiniejszego Regulaminu i Umowy nalezy wyktadac¢z uwzglednieniem przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienia Regulaminu
lub Umowy z przepisem powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich tozsamosci z trescig
klauzul wpisanych do Rejestru klauzul niedozwolonych, postanowieniate, zgodnie z interesem
Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci nie znajdg zastosowania. Telkonekt po
powzieciu wiadomosci o takiej niezgodnosci podejmie dziatania zmierzajagce do zmiany
wadliwych postanowien.

Ewentualne spory miedzy Telkonekt a Abonentem bedgcym osobg fizyczng, w pierwszej
kolejnosci beda rozwigzywane polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa UKE.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wfasciwym dla jego
rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Telkonekt.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie danej ustugi komunikacji
elektronicznej przez Telkonekt.
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