t6dz, 24 marca 2020 r.

Informacje o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie potaczenia sieci do sieci Telkonekt

Zgodnie z pkt IV ust. 3 sentencji decyzji o znaczace] pozycji rynkowej na rynku zakariczania
potgczen, Telkonekt przedstawia ponizsze informacje o warunkach dostepu do jego sieci
w celu zakaniczania potaczen.

. Kwestie organizacyjne:

a) Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany dostepem telekomunikacyjnym
w zakresie potaczenia sieci (Operator) z siecig Telkonekt, sktada na wskazany w zatgczniku
adres wniosek o zawarcie umowy o potaczeniu sieci. Do wniosku Operator zatacza projekt
umowy o potgczeniu sieci, wskazujac sposéb wykonania punktu wymiany ruchu. Projekt
musi uwzglednia¢ niniejsze warunki dostepu do sieci Telkonekt oraz zawiera¢ elementy,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie
szczegotowych wymagan dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.

Telkonekt po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie umowy o potaczenie sieci nie spetnia
wymogow formalnych, odsyta go Operatorowi wyznaczajgc mu termin 7 dni na uzupetnienie,
pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy wniosek o zawarcie umowy o potgczenie sieci nie posiada brakdw
formalnych, Telkonekt udziela na niego odpowiedzi w terminie 30 dni, podpisujac go lub
przesytajgc swoje propozycje.

b) Dane adresowe do kontaktu, w tym do zawarcia, zmiany umoéw, reklamacji czy
zgtaszania awarii:

Telkonekt Sp. z 0.0. ul. St. Dubois 114/116, 93-456 t4dz

c) Zasady zmiany lub rozwigzania umowy.
1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Operatorowi, ktéry nie jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do swojej sieci
telekomunikacyjnej, przystuguje prawo rozwigzania zawartej umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ zawartg Umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy druga Strona razgco naruszyta Umowe
i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej
Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

4. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni
od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty, jednak nie wczesniej niz
po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu, okreslonego w tym wezwaniu.

5. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug w sytuacji opdznienia
drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci naleznosci. W przypadku zawieszenia
Swiadczenia ustugi, bedzie ona wznowiona po zaptacie przez Strone dopuszczajgcy sie
opdznienia w ptatnosciach wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za wskazane
opo6znienie. W takim przypadku Strona zawieszajgca $wiadczenie ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez drugg Strone, a bedacg nastepstwem tego
zawieszenia.

d) Poufnosé¢iochrona danych, w tym tajemnica telekomunikacyjna.

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
w sieciach telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami art. 159 — 174d oraz art. 175-175e Pt.

2. Strony zobowigzujg sie do:

e zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych
drugiej Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspdtpracy, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta,

e wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych
W umowie,

e podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna z oséb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni ich ani ich zrédta, zaréwno
w catosdci, jak i w czesci osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyrazinego
upowaznienia na pismie od Strony, ktérej informacja lub Zrédto informacji dotyczy,

e ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieé¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadanh stuzbowych zwigzanych ze wspodtpracg Stron.

3. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajagcych z Umowy
w przypadku, gdy odbiorcg tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Prezes UKE.



4. Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez drugg Strone informaciji,
o ktérych mowa w pkt 1, zwtaszcza wobec podmiotdw finansujgcych dziatalnosé¢ Strony.

5. Zasady ochrony poufnosci informacji z ust. 1 i 2 obowigzujg przez okres obowigzywania
umowy oraz 5 lat po jej rozwigzaniu.

e) Odpowiedzialnos¢ stron.

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana
Strona, jak i utracone przez nig korzysci.

2. Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez Strone odpowiada ona jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy powstato na skutek dziatania Sity Wyzszej.

4. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. W takim
przypadku Strona poszkodowana zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone w jak
najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.

5. Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

6. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia. Druga Strona réwniez podejmie dziatania
majace na celu usuniecie skutkow Sity Wyzszej.

7. Zobowigzania Stron okres$lone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub cze$ciowo do
chwili ustania dziatania Sity Wyiszej i przywrdécenia warunkdw umozliwiajgcych
wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed jej zaistnieniem.

f) Zasady rozstrzygania sporéw.

1. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywa¢ w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

2. Negocjacje, mediacje lub arbitraz bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
Stron po uprzednim wezwaniu jednej z nich do rozpoczecia rozstrzygania sporu. Jezeli po
uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji spér nie zostanie rozwigzany,
Strony poddadzg zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla
pozwanego.

3. Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami w zakresie zmiany
Umowy.



g) Reklamacje.

1. Reklamacje abonenckie kazda ze Stron rozpatruje i zatatwia we witasnym zakresie. Za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie tg, ktéra wystawita
abonentowi fakture obejmujgca reklamowane ustugi lub kwestionowane opfaty.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostac rozpatrzona przez druga
Strone, Strona, ktdrej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry jg ztozyt,
ze nie jest wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot
wtasciwy do jej rozpatrzenia.

3. W przypadku reklamacji w zwigzku z realizacjq ustugi Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktdrej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

4. Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po
wyjasnieniu jej powoddw okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug Swiadczonych
przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang stosownie
rozliczone miedzy Stronami.

5. Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajagcymi z Umowy Strony
sktadajg na adres wskazany w zataczniku. Strona, do ktdrej ztozono taka reklamacje
potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

. Kwestie techniczne:

a) Charakterystyka sieci.

Operator oswiadcza, ze posiada stacjonarng sie¢ telekomunikacyjng typu: VolP. Telkonekt
Swiadczy ustugi telefoniczne na terenie catego kraju.

b) Typy pofaczenia sieci stosowane przez operatora.

Operator wskazuje, ze dostep do jego sieci mozna uzyska¢ wytgcznie w trybie SIP/IP za
pomocg doprowadzonego do punktu dostepu do sieci fizycznego tgcza w trybie kolokacji.



c) Lokalizacja punktow dostepu do sieci (zaréwno gmina, jak i doktadny adres),
rozumianych wyfacznie jako punkty wymiany ruchu w trybie SIP/IP.

Telkonekt wskazuje, ze punkt dostepu do sieci znajduje sie w lokalizacji: 90-063 tdédz,
ul. Piotrkowska 148/150, gdzie zapewniana jest mozliwosc¢ kolokaciji.

d) Maksymalny wolumen ruchu telefonicznego wyrazony przez maksymalng ilos¢
jednoczesnych potaczen Telkonekt ustala na poziomie 30 jednoczesnych potaczen.
Zmiana tego poziomu bedzie ustalana miedzy Stronami w trybie roboczym.

1. Operator wnioskujgcy zobowigzany jest sktada¢ do Telkonekt prognoze zapotrzebowania
na ilos¢ jednoczesnych potgczedn w ruchu miedzysieciowym i ilos¢ minut ruchu
miedzysieciowego na kazdy punkt wymiany ruchu obejmujacg okres 1-go miesigca.

2. Pierwsza Prognoza ztozona zostanie nie pdzniej niz 5 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy. Kolejne sktadane bedg przez Operatora wnioskujgcego na 30 dni przed kazdym
kolejnym prognozowanym okresem. Operator wnioskujagcy moze przy okazji sktadania
kolejnych Prognoz zaktualizowa¢ dane objete poprzednig Prognoza.

e) Stosowane protokoty i rodzaje urzadzen, do ktérych operator moze przytgczyc
SWojq siec.

Wymiana ruchu telekomunikacyjnego bedzie opierac sie o protokét TCP/IP. Do komunikacji
w warstwie aplikacji wykorzystywany bedzie protokét SIP v. 2.0. dla sygnalizacji i protokét
RTP do przesytania danych glosowych. Potgczenia gtosowe bedy obstugiwane w kodeku
G.711A, G.711U. Potgczenia faxowe beda obstugiwane w kodekach: G.711 Pass Through.
Kody DTMF bedg przesytane w formacie RFC2833.

f) Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktdw wymiany ruchu.
Po wykonaniu punktu wymiany ruchu Strony przeprowadzaja:
- testy sygnalizacji SIP wedtug okreslonej procedury, zakoriczone podpisaniem protokotu;
- testy wymiany ruchu wedtug okreslonej procedury, zakoriczone protokotem;

- testy rejestracji ruchu na potrzeby rozliczen wedtug okreslonej procedury, zakonczone
protokotem.

g) Zasady wusuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania
i protokotowania jej usuniecia.

1. Strony bedg wspdtpracowadé w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania Awarii,
a w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym:



e potaczen pomiedzy swoimi sieciami,
e sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,
e urzadzen i sprzetéw wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony.

2. W przypadku wystgpienia Awarii — Strona, ktéra stwierdzita Awarie, niezwtocznie (w ciggu
30 minut od jej stwierdzenia), powiadomi o tym drugg Strone telefonicznie lub mailowo.

3. Powiadomienia, o ktdrych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wfasciwych komérek
Stron wskazanych w Zatgczniku Adresowym Stron. Strony uzgodnig roboczg procedure
wspotpracy w tym zakresie.

4. Zaréwno Strona zgtaszajaca Awarie, jak i Strona odbierajgca powiadomienie o niej,
prowadzi¢ beda dziennik zgtoszen (Dziennik). Dane w Dzienniku powinny by¢
przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia zgtoszenia danej Awarii.
Dziennik bedzie zawierat:

e numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajgcej powiadomienie,
e imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

e imie i nazwisko osoby odbierajacej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,

e dateigodzine zgtoszenia,

e relacje i oznaczenie tacza,

e rodzaj Awarii,

e date i godzine usuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajacej
powiadomienie.

5. Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Awariach bedg czynne 24 godziny na dobe,
7 (siedem) dni w tygodniu.

6. Strony bedg wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepow w lokalizowaniu
i usuwaniu Awarii, a zwtaszcza o podjetych srodkach zaradczych.

h) Zasady przebudowy potaczonych sieci telekomunikacyjnych.

1. W przypadku planowanej przebudowy lub modernizacji sieci telekomunikacyjnej jednej ze
Stron, wptywajgcej na wymiane ruchu miedzy Stronami lub integralnosc sieci drugiej Strony,
Strony informuja sie o takich dziataniach z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

2. Strony uzgadniajg w trybie roboczym srodki zaradcze, majgce zapewnic interoperacyjnosé
ustug i integralnos¢ swoich sieci w zwigzku z planowang przebudowg. W szczegdlnosci
Telkonekt, planujac taka przebudowe, wskaze zastepcze mozliwosci wymiany ruchu ze swojg
siecia.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug,
a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane



w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony uzgodnig termin
planowanego zawieszenia ruchu.

i) Wymagania jakosciowe, w tym maksymalna stopa bteddéw, dostepnos¢ t3cza
telekomunikacyjnego, maksymalny czas odtworzenia ustugi.

1. Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej stronie
punktu wymiany ruchu oraz za zapewnienie jakos$ci obstugi ruchu z i do Sieci drugiej Strony,
wynikajgcej z obowigzujgcych norm i ustalen.

2. Jako$¢ transmisji cyfrowej:

e w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci transmisji cyfrowej w punkcie wymiany
ruchu, beda stosowane zalecenia ITU-T G.821, ITU-T G.826i ITU-T G.827.

3. Parametry teletransmisyjne, jakie powinny by¢ spetnione w punkcie wymiany ruchu,
mierzone na punkcie styku sieci sg nastepujace:

e wspotczynnik sprawnosci uzytkowej (Answer Seizure Ratio) liczony z okresu jednego
miesigca powinien byé nie mniejszy niz 55%,

e wskaznik pofgczen niedosztych do skutku z winy sieci Strony, liczony jako $rednia
dobowa, nie powinien przekraczac 3%.

. Kwestie ustugowe:

a) Procedura wykonania punktéw dostepu do sieci.

Operator sktada do Telkonekt wniosek o wykonanie i uruchomienie wskazanego punktu
wymiany ruchu. Telkonekt w terminie 30 dni potwierdza mozliwosci techniczne wykonania
punktu wymiany ruchu lub tez odmawia, wskazujgc powody oraz rozwigzanie alternatywne.

Po akceptacji wniosku o uruchomienie/ modyfikacje/zlikwidowanie punktu wymiany ruchu
Telkonekt przystepuje do jego wykonania i uruchomienia w terminie wskazanym we
whniosku, nie krotszym jednak niz 14 dni.

Po wykonaniu/modernizacji punktu wymiany ruchu strony w terminie 7 dni wykonujg
niezbedne testy.

b) Ustugi zwigzane z wykonaniem punktu wymiany ruchu.

Operator $wiadczy nastepujgce ustugi zwigzane z wykonaniem/modernizacjg punktu
wymiany ruchu:

- wywiad techniczny, polegajgcy na wizji lokalnej,

- testy kompatybilnosci,



- uruchomienie punktu wymiany ruchu,

- dostep do interfejsow i protokotéw w celu zapewnienia interoperacyjnosci ustug,
polegajgce na przytaczeniu zakonczenia tgcza Operatora do urzadzenia Telkonekt.

c) Ustugi zwigzane z utrzymaniem punktu wymiany ruchu.
W ramach utrzymania punktu wymiany ruchu Operator S$wiadczy nastepujgca ustuge:

- udostepnienie portow.

d) Ustuga zakonczenia potaczen telefonicznych w sieci Operatora, rozumianych jako
potaczenie telefoniczne od punktu wymiany ruchu SIP/IP do Abonenta.

Telkonekt sSwiadczy ustuge zakanczania potaczen telefonicznych od punktu wymiany ruchu
SIP/IP z siecig Telkonekt do Abonenta Telkonekt.

e) Ustuga kolokacji (udostepnianie fizyczne przestrzeni lub urzadzen w celu
umieszczenia i podtgczenia urzagdzen telekomunikacyjnych).

Telkonekt nie $wiadczy ustugi kolokacji z wytgczeniem zakorczenia tgcza Operatora.

f) Ustuga dostepu do budynku.

Telkonekt nie swiadczy ustugi dostepu do budynkdw z wyjatkiem zgody na doprowadzenie
przez Operatora wnioskujgcego tgcza do punktu wymiany ruchu.

Iv. Kwestie finansowe:

a) Ogodlne zasady rozliczen, w tym fakturowanie, terminy rozliczen i zasady reklamacji
faktur.

1. Rozliczenia finansowe za ruch miedzysieciowy odbywa¢ sie bedg na podstawie faktur VAT.
Telkonekt bedzie wystawia¢ faktury VAT w terminie do 7 dni roboczych po wymianie
miesiecznych raportéw o ruchu miedzysieciowym, zawierajgcych kompletne dane niezbedne
do wystawienia faktur za dany okres rozliczeniowy.

2. Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktérych okreslone zostaty optaty abonamentowe
zwigzane z utrzymaniem punktu wymiany ruchu, bedg ptatne w nastepujacy sposdb:

e optaty bedg pobierane w cyklach miesiecznych z géry, poczgwszy od dnia
komercyjnego uruchomienia ustugi;

e pierwszg fakture Telkonekt wystawi w ciggu 10 dni roboczych od dnia komercyjnego
uruchomienia punktu wymiany ruchu;



e kolejne faktury beda wystawiane przez Telkonekt w ciggu 10 dni roboczych po
rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego;

e w przypadku, gdy okres $wiadczenia ustugi nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego, optaty abonamentowe naliczane sg w wysokosci 1/30 optaty
miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien ustugi.

3. Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktérych okreslona zostata optata jednorazowa,
zwigzane z wykonaniem i utrzymaniem punktu wymiany ruchu beda pfatne w nastepujgcy
sposob:

e optaty beda pobierane z dotu po uruchomieniu ustugi;

e Telkonekt wystawi fakture za ustuge jednorazowg w ciggu 10 dni roboczych od dnia
komercyjnego uruchomienia punktu wymiany ruchu.

4. Do podanych optat Telkonekt dolicza na fakturach podatek od towardw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

5. Nazwe banku, jego adres i numer konta Telkonekt bedzie podawaé kazdorazowo na
fakturach VAT.

6. Zaptata naleznosci okreslonej na fakturze VAT powinna nastgpi¢ w terminie
14 (czternastu) dni od daty wystawienia dokumentu przez Telkonekt. Telkonekt dostarczy
fakture VAT wnioskujagcemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu w terminie nie
pdzniejszym niz 5 dni od daty jej wystawienia.

7. Za date dokonania ptfatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Telkonekt. Od nastepnego dnia roboczego po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci
bedg naliczane odsetki ustawowe.

8. W przypadku opdznienia w ptatnosci naleznosci okreslonej na fakturze, Operator zaptaci
Telkonekt, po otrzymaniu pisemnego wezwania do zaptaty, odsetki ustawowe za kazdy dzien
opdznienia.

b) Rozbieznosci pomiaru ruchu miedzyoperatorskiego.

1. Wymiana miesiecznych raportédw o ruchu miedzysieciowym odbywaé sie bedzie
w terminie do dziesigtego dnia roboczego nastepnego miesigca po okresie rozliczeniowym,
w ktérym wykonano ustuge.

2. W przypadku nie przekazania miesiecznego raportu o ruchu miedzysieciowym przez
Strone lub gdy nie zawiera on informacji o zarejestrowanej wielkosci ruchu (tj. Strona
wskazuje ,brak danych/lub ,,0”), podstawe wystawienia faktur stanowi¢ bedg dane zawarte
W miesiecznym raporcie o ruchu miedzysieciowym przygotowanym przez drugg Strone,
gotowg do ich przekazania. Jednostronne przekazanie danych bedacych podstawag
wystawienia faktur nastgpi za potwierdzeniem odbioru w terminie do jedenastego dnia
roboczego nastepnego miesigca po okresie rozliczeniowym.



3. W przypadku wystgpienia miedzy Stronami rozbieznos$ci wynikéw Sumarycznego Czasu
Potaczen nie przekraczajgcych 1% danych Strony, od ktérej ruch przychodzi dla
ktéregokolwiek rodzaju Potgczenia Miedzysieciowego podlegajacego rozliczeniu lub
w przypadku, gdy rozbieznosci wielkosci Sumarycznego Czasu Potgczen przekraczaja 1%
danych Strony, od ktérej ruch przychodzi dla ktdoregokolwiek rodzaju potaczenia
miedzysieciowego (bez uwzglednienia okreséw taryfikacyjnych) podlegajgcego rozliczeniu,
ale wartos¢ rozbieznosci nie przekracza 500 zt, Sumaryczny Czas Potgczen dla tego rodzaju
potgczenia miedzysieciowego ustalony zostanie jako $rednia arytmetyczna Sumarycznych
Czasow Potaczen Stron.

4. W przypadku wystgpienia miedzy Stronami rozbieznos$ci wynikéw Sumarycznego Czasu
Pofaczen przekraczajgcych 1% danych Strony, od ktérej ruch przychodzi dla ktéregokolwiek
rodzaju potaczenia miedzysieciowego (bez uwzglednienia okreséw taryfikacyjnych)
podlegajgcego rozliczeniu lub wartos¢ rozbieznosci przekracza 500 zt, nalezno$é podlegajgca
zapfacie dla tego rodzaju potgczenia ustalona zostanie tymczasowo na podstawie Sredniej
arytmetycznej pomiaréw Stron, jednak nie mniej niz 95% i nie wiecej niz 105% naleznosci
poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujace pozostatg czes¢ naleznosci
nastgpi po rozstrzygnieciu sporu. Powyzsze nie dotyczy sytuacji okreslonej w pkt. 3, w ktérej
Strona w raporcie wskazuje ,,0”.

5. W przypadku powstania rozbieznosci, o ktédrych mowa w pkt. 4, kazdej ze Stron w terminie
20 (dwudziestu) dni roboczych od zakonczenia miesigca objetego rozliczeniem bedzie
przystugiwato prawo zgtoszenia rozbieznosci i zadania od drugiej Strony weryfikacji danych
o ruchu miedzysieciowym.

6. Jezeli po uptywie 60 (szesc¢dziesieciu) dni roboczych od zakoriczenia miesigca objetego
rozliczeniem spdr nie zostanie rozwigzany, Strony mogg poddaé zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie sadu.

c¢) Kary umowne.

W przypadku razacego naruszenia Umowy Telkonekt zastrzega sobie prawo zgdania od
Operatora kary umownej w wysokosci 10.000 zt.

d) Optaty za wykonanie punktu wymiany ruchu.

Optaty zwigzane z uruchomieniem punktu wymiany ruchu

Lp. Nazwa Jednostka Optata Uwagi
) ) . PLN/osobe/ Za kazda
1 Wywiad techniczny/wizja lokalna godzine 120 rozpoczeta
godzine




Za kazda

5 Nadzér przy instalacji zakonczenia PLN/os'obe/ 190 rozpoczet
facza Operatora godzine i
godzine
Przytaczenie zakonczenia tacza
3 PLN 240 Jednorazowo
Operatora
ieni koté k
4 Udostepnienie protokotéw punktu PLN 240 Jednorazowo
dostepu
Op’fata. z? niestawienie sie, Optata réwna
: pracownikéw Oper.'atora, ktéry PLN / jednej godzinie ]
wystapit godzine wnioskowanej
do Telkonekt z wnioskiem ustugi
o ustuge okreslong w poz.1-3
e) Opfaty za utrzymanie punktu wymiany ruchu.
e optaty abonamentowe za utrzymanie punktu wymiany ruchu:
Wykorzystanie infrastruktury PLN/m-c 20+n*1,1
Telkonekt [miesigc]
Gdzie n = ilosci jednoczesnych potgczen na punkcie wymiany ruchu.
e optata za utrzymanie dostepu portu:
‘ Utrzymanie dostepu na porcie PLN/m-c 200
f) Optaty za interwencje i nadzor.
Optaty zwigzane z Nadzorem, Interwencjami
Lp. Nazwa Jednostka Optata Uwagi
1 Nadzor Telkonekt i Interwencje PLN/osobe/ 100 Za kazda
w dni robocze 8:00-16:00 godzine rozpoczeta
godzine
Nadzor TeIkonek'F [ Int.erwenCJe ' PLN/osobe/ Za kazdg
2 | wsoboty, poza godzinami pracy w dni godzine 120 rozpoczety

robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00

godzine




Nadzor Telkonekt i Interwencje nocne PLN/osobe/ Za kazda
3 (22.00-6.00), niedziele odzin S 140 rozpoczety
i dni ustawowo wolne od pracy 8 € godzine
Optata za niestawienie sie Opfata réwna
pracownikéw Operatora, ktory PLN / jednej godzinie
4 wystapit godzine wnioskowanej i
do Telkonekt z wnioskiem ustugi
o ustuge okreslong w poz.1-3

g) Optaty za zakoniczenie potaczen telefonicznych w sieci Telkonekt.

Optata za zakoniczenie potaczen gr/min 3
w sieci Telkonekt

h) Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentéw.

1. W terminie 30 dni od zawarcia Umowy Operator przedtozy Gwarancje Bankowa albo
Rezerwe Gwarancyjng albo oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji z art. 777
kpc w kwocie bedgcej dwukrotnoscig iloczynu prognozowanej ilo$ci minut w ciggu miesigca
i stawki za minute zakonczania potgczen w sieci Telkonekt na rzecz Telkonekt. Do czasu
przedstawienia jednego 1z powyziszych zabezpieczen (wedtug wyboru operatora
whnioskujgcego) Telkonekt nie przystgpi do budowy punktéw wymiany ruchu.

2. Telkonekt ma prawo do zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia finansowego
przedstawionego przez Operatora w przypadku zalegania z ptatno$ciami przez okres dwdéch
okreséw rozliczeniowych. W takiej sytuacji Operator ma obowigzek uzupetnié zabezpieczenie
finansowe do kwoty wskazanej w pkt 1 w terminie 30 dni.



